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Planejamento de Reforma e Construcao:

UM ATO BEM PENSADO

Por Ederson G. Benedicto

jam elas desde pequenas até grande

porte, carecem de planejamento minu-
cioso, extremamente detalhado por diversos
motivos. Muitas reformas acabam coincidindo
com outras, ndo pode haver barulho, p6é ou
sujeira, a entrada e saida de pessoas que estao
executando a reforma tem de ser independen-
te e controlada, e o mais importante: o hospi-
tal € uma unidade de negécios, uma empresa
gue nao pode parar.

"0 processo de reforma de um ambiente
hospitalar é complexo. Por serem 'organismos
vivos' e estarem sempre em crescimento e aper-
feicoamento, sdo constantemente alvos de

R eformas e construgoes hospitalares, se-
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novas adequacoes e obras", aponta Claudia
Miguez, vice-presidente executiva da Associa-
¢ao Brasileira para o Desenvolvimento do Edi-
ficio Hospitalar (ABDEH), entidade independen-
te, constituida por profissionais e empresas li-
gadas ao setor, que busca contribuir para o
desenvolvimento brasileiro na area.

Miguez lembra que a inclusdo de novas
tecnologias também demanda adequacoes dos
espacos e a necessidade do uso de instalacoes
complexas, bem como de areas com funcoes
diversificadas, com vida propria e continua, nao
permite parar uma area sem prejudicar o fun-
cionamento de outras. Além disso, obras ge-
ram detritos e poluicao que nao sao bem-vin-

dos em um ambiente em que o controle da
qualidade do ar é primordial para a garantia
do bom atendimento. Isto porque sao edifici-
os com diversas funcoes, e com atividades va-
riadas, onde funcionam servicos de apoio (co-
zinha, lavanderia, rouparia), de diagnéstico e
tratamento médico (ambulatérios, centros ci-
rurgicos e obstétricos, unidades de terapia in-
tensiva, e hotelaria) unidos por uma rede de
circulacoes (elevadores, corredores e escadas)
onde transitam pacientes, visitantes e os pro-
fissionais de satide. Dando suporte a todo este
complexo existe sempre um sistema complexo
de instalacbes especiais (gases medicinais, ar
condicionado) e prediais (dgua, esgoto, lixo)

Magquete eletrénica do Hospital Municipal Infantil
Menino Jesus. O projeto de retrofit da entidade foi
realizado pela L+M GETS Arquitetura.
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que garantem o funcionamento dos equipa-
mentos de sobrevida (didlise, oxigénio) e de
realizacao de exames de diagnéstico (tomdgra-
fos, raios X) e de toda a vida do edificio. "Esta
diversidade somada aos aspectos de controle
de infeccoes e atividades de carater especiais,
que sdo desenvolvidas em hospitais especiali-
zados, compde a complexidade do prédio hos-
pitalar", resume Claudia.

A vice-presidente da ABDEH enfatiza que
um prédio moderno deve estar de acordo, an-
tes de mais nada, com as normas e legislacoes
vigentes para garantir o funcionamento do
edificio de forma saudavel e sustentavel. Para
ela, a mais moderna tecnologia pode ser um
elemento de agregacao de valor, mas deve es-
tar sempre aliada a valorizacdo do ser humano
e de todos os usuérios do edificio propiciando
o maior conforto possivel a todos. "N&o pode-
mos esquecer que o ambiente de saude pos-
sui também, a importante tarefa de auxiliar no
tratamento das enfermidades e deveré ser sem-
pre pensado e planejado com este objetivo."

Quando o assunto é reforma de deter-
minada area, ela deve ser planejada em con-
junto com a diretoria do hospital e com as
chefias das areas envolvidas onde serao de-
finidas as mudancas de procedimentos inter-
nos. "A obra devera ser isolada de forma a
evitar a passagem de barulho, poeira, chei-
ros e etc., ser executada em etapas pré-de-
terminadas e ter definidos com antecedén-
cia os fluxos de entrada e saida de material e
pessoal. O comprometimento de todos, da
equipe do hospital e da equipe de obra, é de
primordial importancia para o sucesso da in-
tervencao", lembra Miguez.

Ela comenta ainda que, na experiéncia da
entidade, a maior dificuldade encontrada no
planejamento e gestao dos hospitais sempre foi
a de formar profissionais com a visao global dos
ambientes de salide para atuacdo no mercado.
Além disso, existe uma falta de intercambio
entre os profissionais atuantes na area.

MAOS A OBRA

Referéncia em Medicina na Baixada Santista,
litoral sul paulista, o Hospital Ana Costa (HAC)
inaugurou em agosto de 2007 as novas insta-
lacbes do 10° andar da ala C, destinada a in-
ternacao em apartamentos diferenciados, além
de uma unidade de terapia semi-intensiva. As
mudancas fazem parte da primeira fase do
"Plano Diretor de Modernizacao e Atualizacao
Tecnolégica", aprovado em novembro de
2006, més em que o HAC completou 40 anos,
um projeto de reestruturacao fisica visando
incorporar a hotelaria e a humanizacao hospi-
talar como principais conceitos.

"Projetamos e dividimos a reestruturacao
fisica do HAC em quatro etapas, objetivando
que a cada 12 meses seja concluida uma eta-

No HGP, no total, serdo investidos R$ 7 milhoes, incluindo
obras, equipamentos, recursos humanos e outras despesas.
Os 31 novos leitos a serem abertos representam um

crescimento de 13% no atendimento.

pa", detalha Rose Mary Peres Corréa Bellem,
diretora Comercial do Ana Costa.

Segundo ela, na primeira etapa o objetivo
sdo setores de: Endoscopia, Centro Cirdrgico
(&reas de apoio, recuperacao, farmaécia, etc.),
Unidade Semi-Intensiva, o andar de interna-
cao (10° Andar), Lactéario, Apoio de UTlIs (vesti-
arios, guarda de materiais, entre outros bene-
ficios) e Portico. Na segunda etapa passarao
por um retrofit os andares de internacéo (3°,
4°, 5° 6°, 7° 8°e 9°andar), enquanto na ter-

com as normas e regulamentacgdes recomen-
dadas para um edificio hospitalar e adequan-
do-se ao conforto e bem-estar dos pacien-
tes, funcionarios, médicos, prestadores de
servicos, visitantes etc.

Para Rose, é fundamental que os hospi-
tais passem a investir para melhorar e ampli-
ar a sua capacidade de atendimento. O cli-
ente de hoje estd muito mais exigente e isso
faz com que os hospitais, além de se preo-
cuparem com a assisténcia prestada e com

"O comprometimento de todos, da equipe do
hospital e da equipe de obra, é de primordial
importancia para o sucesso da intervencao”

ceira abrange a montagem de um Instituto de
Cardiologia, Cirurgias Ambulatoriais, além de
reformas e adequacoes do andar térreo e do
5° andar do Ambulatério, cujos outros anda-
res serao o foco da ultima etapa.

A diretora explica que a ampla reestru-
turacao fisica e adequacdes de novas areas
tem o intuito da diversificacdo de servicos do
hospital. Cuidados especiais foram dados aos
materiais utilizados. Todos estao de acordo

Claudia Miguez

0s avancos tecnolégicos, melhorem também
as suas instalacdes. O ambiente hospitalar
mais aconchegante, a seguranca e a busca
constante do bem-estar do paciente resul-
tam na sua satisfacao e fidelizacao. "O hos-
pital sempre buscou a qualidade da assistén-
cia prestada ao paciente, renovando seu par-
que tecnoldgico, investimento na qualidade
médica (isso inclui a residéncia médica em
varias especialidades) e treinando seus cola-
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boradores. O investimento na hotelaria bus-
ca um ambiente mais harmonioso e a huma-
nizacdo é fundamental para a recuperacao
do paciente”, finaliza.

OUTRO EXEMPLO
No segundo semestre de 2007, o Hospital Ge-
ral de Pedreira (HGP) — da Secretaria de Estado
da Saude de Sao Paulo — passou a oferecer 31
novos leitos aos usuarios do SUS. As obras tive-
ram inicio em abril do ano passado e o projeto
completo prevé a construcdo de um novo pré-
dio interligado com o antigo. Na primeira fase,
serao construidos dois andares que irdo totali-
zar cerca de 1 mil m2. A segunda etapa, previs-
ta para este ano, prevé a criacao de outros dois
andares e a abertura de 34 novos leitos.
Segundo o diretor executivo do HGP, Cid
de Oliveira, o projeto surgiu a partir do aumen-
to da procura por atendimento. “Nos ultimos
cinco anos, a demanda da populacdo da regiao
por atendimento cresceu, em média, 18% ao
ano. No mesmo periodo, mantivemos as taxas
ocupacionais médias acima de 85% ao més”.
Para a execucdo da primeira fase, serao
investidos R$ 7 milhoes, incluindo obras, equi-
pamentos, recursos humanos e outras despe-
sas. Os 31 novos leitos representam um cresci-
mento de 13% no atendimento.

APOIO ESPECIALIZADO

Como a reforma e construcao hospitalar é um
investimento alto e que demanda tantos cui-
dados, a maioria das entidades busca o auxilio
de escritorios de arquitetura e construtoras com
trabalho voltado a edificacoes da area da sau-
de, visando assim a primazia nos projetos.

Entre as empresas que trabalham neste
nicho, estd a L+M Gets, cujo portfélio se es-
tende a instituicoes de saude publicas e pri-
vadas. Um dos trabalhos recentes da em-
presa, foi o projeto de reforma e ampliacao
do Hospital Menino Jesus, referéncia no
atendimento pediatrico na capital paulista.
A entidade foi construida na década de
1940 e ficou varios anos sem melhorias de
grande porte. As intervencdes propostas
foram organizadas em etapas e documen-
tadas num Plano de Ac¢des para Renovacao
de Espacos e Tecnologias.

As primeiras intervencdes reestruturaram
acessos, fluxos e buscaram melhorar os niveis
de seguranca. "A entrada principal, 2,75 m
acima do nivel da rua, propunha um problema
insoltvel que resolvemos enfrentar da manei-
ra, neste caso, mais corajosa: fugindo. Inverte-
mos as entradas: o que era acesso de servicos
—nivel da rua ‘de tras’ - virou local para acesso
de internacado e para pronto-atendimento”,
explica Lauro Carlos Miquelin, gerente execu-
tivo da L+M Gets.
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Siegbert Zanettini, da Zanettini Arquitetura: "Um hospital ndo pode ser pensado apenas para o periodo da sua
inauguracao. £ um edificio que deve durar 30, 40 anos ou mais com bom desempenho, deve ter suas instalagcoes
flexiveis que possibilitem as constantes mudancas pelas novas necessidades de atendimento e pelas novas

tecnologias que periodicamente séo introduzidas"

Lauro comenta que hospitais sdo organiza-
¢bes que precisam estender ao maximo o ciclo
de vida de sua infra-estrutura (espacos, tecnolo-
gias e sistemas de instalagoes), e s6 se mantém
contemporaneos com gestdo continua e com-
petente de projetos, obras, embarque de equi-
pamentos e tecnologias, manutencao e adminis-
tracao de sistemas e servicos de infra-estrutura.
Ele destaca que entre os principais problemas que
0s hospitais levam até sua empresa estd a neces-
sidade de reformar sem para as atividades. "Tro-
car a turbina com o avido voando: este é o resu-
mo de nosso desafio diario; reformar o centro
cirtrgico sem paralisa-lo, implantar uma nova
unidade sem afetar as ja existentes. "

Preservar, com seguranca, a continuidade
das atividades existentes; mapear e antecipar
problemas que podem ocorrer durante as obras,
e preparar planos de ataque e contingéncia;

SUSTENTABILIDADE

olhar com lupa para aquilo que esta atras das
cores das paredes: sistemas de agua, esgoto,
energia, comunicacao de dados e voz, ar condi-
cionado e gases medicinais sao principios que
nao podem ser esquecidos, segundo o gerente
da empresa. "E sempre mais facil construir algo
novo. Mas o parque existente de hospitais & uma
realidade imutavel. Criar solucoes para manter
ambientes de salide sempre contemporaneos é
o desafio. O que nao pode faltar - por parte de
projetistas, gerenciadores da montagem e res-
ponsaveis pela manutencéo - é o respeito pela
diversidade dos interesses de todos os usuarios
dos ambientes de satde", finaliza.

Para o arquiteto Siegbert Zanettini, da Za-
nettini Arquitetura, nos hospitais mais antigos
com 40 anos de existéncia ou mais, as instala-
¢bes para pacientes, médicos e enfermagem
encontram-se obsoletas e transmitem uma ima

Destaque no projeto do HGP é responsabilidade ambiental. O projeto prevé a separacao hidrau-
lica entre a tubulacdo do prédio e as caixas acopladas dos vasos sanitarios (descargas). Estas
serdo abastecidas com agua de reuso ou pluviais. Cid de Oliveira explica que sera feito um
sistema de captacao e tratamento das dguas pluviais que serao utilizadas nao apenas para des-
carga, mas também para lavagem do patio e jardinagem. “Esta dentro da politica de Gestao
Integrada do HGP aproveitar 4gua de reuso para finalidades ndo potaveis. E uma acdo que visa

atender as normas de Gestao Ambiental e de Responsabilidade Socia

|u

, conclui.

Para o arquiteto Siegbert Zanettini, o hospital contemporaneo deve refletir a arquitetura de sua
época como obra do século XXI e com os requisitos de sustentabilidade, portanto integrado ao
meio ambiente e com sua sadia evolucao futura, e de eco-eficiéncia no tocante a adocao de
solucdes que economizem energia, Nao poluam o meio ambiente, minimizem a geracao de residu-
os, nao favorecam desperdicios e atendam as normas de acessibilidade e de seguranca.
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gem de decadéncia. Sdo ambientes escu-
ros, mal equipados e quase sempre com varias
adaptaces ou acréscimos nao planejados. Mes-
MO NOS Mais NoVos seu crescimento tem sido
por adicdo de novos espacos sem uma Visdo
planejada que organize os varios setores na l6-
gica dos varios tipos de atendimento. "E comum
constatar-mos, quando iniciamos um novo tra-
balho na érea hospitalar, conflitos de fluxos de
pacientes externos com pacientes internos, as
varias unidades — diagndstico, pronto-socorro,
pronto-atendimento, UTls, centros cirdrgico e
obstétrico, centro de materiais e toda a area de
apoio - setor de pessoal, almoxarifados, nutri-
cao e dietética, lavanderia — num zoneamento
confuso e nao estruturado, gerando deseco-
nomias marcantes de recursos humanos, de
tempo perdido e de retrabalho", pondera o
profissional, que é professor titular da Facul-
dade de Arquitetura e Urbanismo da USP.
" Acresce-se ainda o fato que o hospital tem
uma dinamica evolutiva constante pela reno-
vacao das praticas médicas pela introducao de
novos e mais modernos equipamentos que
necessitam de espacos condicentes e toda uma
rede de instalacoes e servicos compativeis. Por
ultimo em geral sdo ambientes tristes, uma

As obras no Hospital Geral de Pedreira (HGP), SP, surgiram a partir
do aumento da demanda por atendimento, que cresceu, em média,
18% anualmente nos ultimos anos. O projeto completo prevé a
construcao de um novo prédio interligado com o antigo.

Como parte do plano de reestruturacao fisica, o Hospital Ana Costa C reformou o tltimo
andar da ala C (internacoes), criando o 10° andar VIP. Os apartamentos privativos
contardo com acomodacao especial para acompanhante, TV LCD 20 polegadas, conexao
para Internet, ar condicionado com controle individualizado, comunicacao "Viva-Voz"
com a enfermagem, hall com armario e frigobar, mesa de refeicdo para paciente, além de
banheiros e quartos adaptados para pacientes com necessidades especiais

arquitetura de interiores desatualizada e com
deficiéncias em relacédo a iluminacao natural e
artificial e mal ventiladas, nada sustentaveis e
eco-eficientes", complementa.

Ao apontar solucoes, Siegbert lembra que
elas nunca sao iguais, pois dependem da con-
dicao do estado fisico do hospital, das especi-
alidades que cada um pretende iniciar ou atu-
alizar, das condicbes do dimensionamento das
atividades e necessidades a implantar, variaveis
dependentes dos investimentos e de avalia-
coes de custos e mais diretamente da cultura
propria de cada hospital decorrente da sua
historia e da sua forma de organizacdo e de
rotinas especificas adotadas ao longo do tem-
po. "Ja fizemos projetos de revitalizacao, de
reformas parciais ou totais e de edificacbes
novas em mais de 50 hospitais e os concei-
tos, as solucdes e os partidos arquitetonicos
nunca foram aplicados da mesma forma ou
com solucdes iguais. Uns pretendem atuali-
zar o hospital apresentando novos sistemas
de gerenciamento, outros adotando novas
especialidades ou tecnologias, outros ainda,
acrescentando ou ampliando setores — centro
de diagnéstico, internacao, centros cirtrgico e
obstétrico, setor de imagens, area de pacien-

tes externos, restaurante, lanchonete, lojas,
centro de estudos, conforto médico e de en-
fermagem, auditério, etc", explica.

Em relacdo a reforma, ele diz que inicial-
mente sdo realizados questionarios, consultas
aos grupos que trabalham e levantamento mi-
nucioso das condigcdes em que se encontram o
edificio e suas instalacoes e, em conjunto com
um grupo selecionado pelos responsaveis ad-
ministrativos e clinicos, é feita uma verdadeira
radiografia do hospital. Da analise desses da-
dos sdo detectadas lacunas operacionais ou es-
paciais e em funcao das disponibilidades de re-
cursos, das areas fisicas disponiveis e do estado
plano piloto das intervencdes a serem feitas
consubstanciadas num projeto conceitual a ser
discutido com os responsaveis do hospital e com
cada setor envolvido, momento onde é ajusta-
da a estratégia a ser a seguida, visando metas e
prazos de implementacdo. "A partir das deci-
sdes conjuntas a serem tomadas desenvolvemos
o Plano Diretor que integra o conjunto de ques-
toes a serem desenvolvidas" completa.

Para o arquiteto, um edificio hospitalar
moderno, ou melhor, contemporaneo, deve
atender ao que define como uma arquitetura
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O QUE NAO PODE FALTAR
NO PROJETO, SEGUNDO
SIEGBERT ZANETTINI:

e atendimento ao programa de necessi-
dades resultante de um bom trabalho
de planejamento;

e ter condicdes ambientais adequadas a
cada atividade que ocorrer em cada es-
paco interno ou externo;

ter condicdes de iluminacao natural em
praticamente todos os ambientes e de
iluminacao artificial adequada a cada
funcao;

utilizar da melhor maneira possivel as
correntes de ar predominantes obje-
tivando o conforto dos usuarios — paci-
entes, acompanhantes, médicos, enfer-
magem, pessoal administrativo servicos
em gerais, operagao e manutencao.

objetivar ambientes alegres com visu-
ais externos agradaveis e ajardinados,
com estudo cromatico, com mobiliario
ergonomicamente desenvolvido e cor-
reto, que propicie aos ocupantes bem
estar e no caso especifico do paciente,
com solucoes que o auxilie fisica e men-
talmente na sua recuperacao;

e |ocais e equipamentos que propiciem di-
versificacdo do “clima hospitalar” como
restaurante, lanchonete, lojas de con-
veniéncia, locais de recolhimento, areas
externas para deambulacdo de pacien-
tes, locais enfim com luz, calor e vida.

de qualidade. "Um hospital ndo pode ser pen-
sado apenas para o periodo da sua inaugura-
céo. E um edificio que deve durar 30,40 anos
ou mais com bom desempenho, deve ter suas
instalacoes flexiveis que possibilitem as cons-
tantes mudancas pelas novas necessidades de
atendimento e pelas novas tecnologias que
periodicamente sao introduzidas", define o
profissional.

Ele lembra que, por exemplo, as redes
de instalacées constituem elementos estru-
turais no bom funcionamento de um hospi-
tal. Numa comparacdo grosseira sdo os sis-
temas nervoso e arterial do hospital. Um bom
projeto arquitetonico deve cuidar para que
esses sistemas sejam passiveis de facil aces-
so por “ shafts” inspecionaveis dutos e for-
ros removiveis para reparos constantes para
a operacao e manutencdo dos mesmos. Um
outro aspecto importante e que garante o
bom funcionamento de um hospital é o zo-
neamento dos varios setores do hospital evi-
tando ou minimizando cruzamento de flu-
x0s indesejaveis.

VEJA INDICACOES DE FORNECEDORES E PRODUTOS PARA
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Projetos de arquitetura,
construcao e retrofit

Voltada a busca da exce-
léncia de cada trabalho,
aempresa possui também
atuacdo voltada a institui-
coes médicas e hospita-
lares Conta com profissi-
onais especializados e des-
taca-se na drea de sistemas construtivos em aco e em
edificacoes de alta complexidade.

ZANETTINI - (11) 3849-0394
zanettini@zanettini.com.br - www.zanettini.com.br

Consulte pelo cédigo 30416

Projetos arquitetonicos e de
retrofit hospitalar

Buscando a criacdo de
espacos sempre con-
temporaneos, em sin-
tonia com as necessi-
dades de cada cliente,
a em-presa é especia-
lista em desempenho,
beleza e seguranca de
ambientes da area de satde. Sua equipe é formada
por arquitetos, engenheiros, tecnélogos em salde,
administradores e consultores, que desenvolvem solu-
¢bes nas areas de arquitetura, montagem, manuten-
cao e tecnologia e gestao de infra-estrutura.

L+M ARQUITETURA - (11) 3845-4567
Imarg@Imarg.com.br - www.Imarg.com.br

Consulte pelo cédigo 30418

Revestimento vinilico
semiflexivel para piso

O Paviflex Sixty é um re-
vestimento vinilico semifle-
xivel, versatil e durével, com
instalacdo e manutencao
de baixo custo. Além dis-
50, o local onde o piso foi
aplicado pode ser utiliza-
do logo apos a instalacao. Pode até ser colocado so-
bre o piso existente no local, reduzindo os custos da
obra e evitando incdmodos aos pacientes e funcio-
narios. Aplicavel em areas ndo criticas e semi-criticas,
como consultérios, recepcoes, quartos, circulacoes
de dreas ndo criticas, salas de exames, entre outras.

FADEMAC - (11) 3047-7200
marketing@fademac.com.br - www.fademac.com.br

Consulte pelo cédigo 30420

Placas e adesivo para superficies

O Corian® é um material
macico, composto por 1/3 de
acrilico, 2/3 de mineral natu-
ral e pigmento. E encontrado
na forma de placas, cubas e
adesivos. As placas podem ser
cortadas, usinadas, polidas, cur-
vadas e coladas. Os adesivos
540 Uma mistura de Corian® na forma liquida com
um catalisador que o faz endurecer. Nao poroso, nao
mancha e também n&o retém odores, fungos ou bac-
térias. E usado em ambientes hospitalares: bancadas
de laboratério, lavatérios cirtrgicos, postos de enfer-
magem, lavatérios de leitos.

DU-PONT - (11) 4166-8122
www.dupont.com.br

Consulte pelo codigo 30417

Estudos de viabilidade
econOmica

Visando apresentar no trabalho um estudo para os
gestores hospitalares de quando e onde investir, a
empresa oferece consultoria de viabilidade economi-
ca de projetos hospitalares. O “Mix" das atividades
do estudo contempla a estruturacdo da concepcao
do negdcio, a formulacao dos indicadores de demanda,
a projecao das receitas, o custeio das operacdes, o
dimensionamento das necessidades de investimen-
tos, fluxo de caixa e indicadores do padrao de renta-
bilidade do negdcio para os investidores.

PLANISA - (11) 3171-2180
planisa@planisa.com.br - www.planisa.com.br

Consulte pelo codigo 30419

Projetos construtivos

Em primeiro lugar,
0s projetos levam
em consideracao as
pessoas a quem
eles se destinam,
sem deixar de lado
0 meio ambiente
em que estdo situados. Em segundo lugar, conhe-
cer o "negdcio” que nele se ativara, seus recursos
e resultados estabelecidos. Isso significa a conju-
gacao do atendimento das necessidades especifi-
cas da atividade de cada cliente com a apresenta-
cao de propostas que otimizem a realizacdo das
obras e sua posterior operacionalizacao.

BROSS - (11) 5052-4286
bross@bross.com.br - www.bross.com.br

Consulte pelo cédigo 30421




